1. Uvodni ustanoveni

Resort Finance, s.r.o., (dale ,Zprostredkovatel“ nebo ,Spole¢nost”), 1CO: 277 42 903, se
sidlem U Stadionu 2459/1, 796 01 Prostéjov, je ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi azajisténi (dale jen ,ZoDPZ“) registrovanym samostatnym
zprostiedkovatelem u CNB. Kontaktni udaje: Resort Finance, s.r.o., U Stadionu 2459/1,
796 01 Prostéjov, telefon: +420777605200; email:info@resfinance.cz ve smyslu
piislusnych ufednich sdéleni Ceské narodni banky uplatiiuje nasledujici pravidla pro
zjistovani a fizeni stietli zajmu ve Spolecnosti (dale jen ,Pravidla rizeni stietd zajmua*“).
Pravidla fizeni stietli zajml obsahuji hlavni zasady a postupy pii zjiStovani a rizeni strett
zajmi ve Spolecnosti, jakoZ iu osob, které jsou se SpoleCnosti majetkové nebo jinak
propojeny, ato zejména pro identifikaci moznych stietd zajmu, zamezeni vzniku streti
zajmi a pripadné rizeni vzniklych stietd zajmi.

Cilem Pravidel rizeni stietli zajmi je, aby pii zprostiedkovani pojisténi Spolecnosti
nedochazelo kposkozovani zajmi zakaznikd a potencidlnich zakazniki Spolecnosti,
pripadné tretich osob (financnich instituci, aj.).

Statutarni organ Spolecnosti nejméné jednou rocné prezkouma Pravidla fizeni stretl zajmu
a pripadné prijme vhodna opatieni k napravé pripadnych nedostatka.

»Vazanym zastupcem® se pro ucely Pravidel fizeni stretli zajmt rozumi vazany zastupce ve
smyslu ust. §15 ,ZoDPZ".

2. Pripady stretti zajmii ve SpoleCnosti

Pravidla fizeni stretli zajmi obsahuji pravidla pro zjiStovani a rizeni stetd zajml mezi:

(a) Spolecnosti, jejimi pracovniky, Vazanymi zastupci ajejimi pracovniky a zakazniky
a potencialnimi zakazniky;

(b) osobou, ktera ovlada Spolec¢nost, je ovladana Spolec¢nosti nebo osobou ovladanou stejnou
osobou jako Spolefnost acleny jejich organu aVazanymi zastupci azakazniky
a potencialnimi zakazniky;

(c) osobami patiicimi do skupiny se Spoletnosti, osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti
Spole¢nosti na smluvnim zakladé (outsourcing) aosobami zastupujicimi Spolecnost
a zakazniky a potencialnimi zakazniky;

(d) zadkazniky a potencialnimi zakazniky navzajem.

Pro ucely Pravidel fizeni stiretli zajmu se zakaznik a potencialni zakaznik budou dale v textu,
pokud je to vhodné, spole¢né oznacovat jako ,Zakaznik".

3. Zakladni predpoklady pro efektivni rizeni stirett
Zajmu

V ramci efektivniho fizeni stireti zajmu Spolecnost:

ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, Ze dochazi
k personalnimu oddéleni jednotlivych organizac¢nich Gtvart takovym zplisobem, ktery
efektivné zamezuje neZadoucimu toku informaci a jejich pripadnému zneuziti (¢inské zdi);
zajistuje funkeéni a organizacni nezavislost jednotlivych organizacnich utvar, které
maji dostatené materialni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;



v ramci systému vniti'ni kontroly zajisStuje pribéznou kontrolu (compliance) osob
poskytujicich finan¢ni sluZby jménem Spolecnosti a osob vykonavajicich souvisejici Cinnosti;

nastaveni pravidel odménovani pracovnikl ve Spolecnosti, ktera piedchazi strett
zajmu.

4, Zjistovani a rizeni stiretti zajmu
Pii zjiStovani a posuzovani stietd zajml Spolecnost bere v uvahu, zda Spole¢nost nebo
osoba uvedend v ¢lanku 2 tohoto dokumentu:

miiZe ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor Zakaznika;

ma odliSny zajem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
zprostredkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

ma motivaci (financ¢ni ¢i jinou pobidku) uprednostnit zajem jiného Zakaznika nebo
skupiny Zakazniki pred zajmy daného Zakaznika;

vykonava stejnou podnikatelskou ¢innost jako Zakaznik;

v souvislosti se sluzbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné
osoby, nez je Zakaznik, pobidku v podobé penéZnich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud sti‘et zajmi nelze odvratit, Spolecnost upiednostni vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud
dojde ke stiretl zajmt mezi Zakazniky navzajem, zajisti Spole¢nost spravedlivé reseni pro
tyto Zakazniky. V piipadé, Ze spravedlivé reSeni nelze zajistit, mize Zakaznikovi odmitnout
provedeni sluzby.

Pokud ani pres prijata opatieni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stretli zajmu na
zajmy Zakaznika, sdéli Spolecnost pied poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze
nebo zdroji stietd zajmu. Spolecnost poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji
stretll zajmd na trvalém nosici informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zptisobem
a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika a umozni mu radné vzit v avahu stiet zajmu
souvisejici se sluzbou Spolecnosti, pricemZ Zakaznik ma moZnost ucinit informované
rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.

5. Rizeni podstatného stretii zajmu

Vramci systému vnitini kontroly SpoleCnost zjiStuje okolnosti, které ve vztahu ke
konkrétnim sluzbam a ¢innostem, které poskytuje Spole¢nost nebo jina osoba jejim jménem
(napt. pracovnik, vazany zastupce, pracovnik vazaného zastupce), mohou vést ke stieti
zajmi, ktery predstavuje podstatné nebezpecCi poskozeni zajmG Zakaznika (dale téz
,Podstatny stiret zajmii“).

Spolecnost zabezpecuje, Ze pracovnici Spolecnosti, ktefi se podileji na vykonu sluzeb, se
kterymi je spojen Podstatny stfet zajmi, vykonavaji svou cinnost stakovou mirou
nezavislosti, ktera je primérena charakteru, rozsahu asloZitosti cinnosti Spolecnosti
a zavaznosti nebezpeci poskozeni zajml Zakaznikd.

5.1 Postupy pro rizeni podstatného stiretii zajmu
postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi pracovniky, pokud je

s informacemi spojeno nebezpedi stietli zajmul a pokud by vyména informaci mohla
poskodit zajmy Zakaznika,



nezavisla kontrola pracovniki, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Zakaznik{im,

zamezeni primé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢i prijmy jiného
pracovnika, pokud ve vztahu téchto ¢innosti miiZe vzniknout stiret zajmi,

opatreni, ktera zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedtivodného
vlivu na zpisob, kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,

opatreni, ktera zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by
piitom mohlo dojit k ohroZeni Fadného fizeni stietli zajm{, nebo zajisti kontrolu této
Cinnosti tak, aby k ohroZeni radného rizeni stretli zajmid nedochazelo,

dalsi opati‘eni k zamezeni stietd zajmi, pokud to budou konkrétni situace nebo
pracovni postupy vyZadovat.

Vrcholné vedeni Spolecnosti priibézné, nejméné vsak jednou rocné, vyhodnocuje zpravy
o Fizeni podstatnych stretli zajmi ve Spolecnosti.

6. Hlavni pripady strett zajmu

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

V souvislosti se zprostiedkovanim pojisténi dochazi ke stietl zajml Spolecnosti a zakaznika,
kdy je Spoletnost motivovana kdistribuci pojisSténi na zakladé smlouvy uzaviené
s pojistovnou.

Jedna se o pripad stretu zajmd, kterému Spolecnost nemuze efektivné predchazet a predem
informuje o této skutecnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované rozhodnuti. Spole¢nost
pired uzavienim pojistné smlouvy upozoriuje zakaznika, Ze Spolecnost ajeji Pracovnici jsou
odmeénovani pojiStovnou, pro kterou Spolecnost zprostiredkovala uzavieni pojistné smlouvy.
Pravidla odménovani pracovnikii, vazanych =zastupci a dopliitkovych pojistovacich
zprostredkovateld nesmi motivovat kneplnéni povinnosti podle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,,
o distribuci pojisténi a zajisténi, jinych pravnich predpisi vrozsahu, vjakém se vztahuji
k distribuci pojisténi a primo pouzitelnych predpisi Evropské unie v oblasti distribuce
pojisténi, zejména v oblasti pravidel jednani, priCemz nesmi motivovat k tomu, aby byly
Zakazniklim doporucovany konkrétni pojistné produkty na tkor jinych produktt, které by 1épe
odpovidaly potfebam Zakaznika.

POBIDKY
7. Definice pobidky

Specifickym pripadem stretli zajmi jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pti poskytovani
financnich sluzeb (zprostfedkovani pojiSténi) prijmout, nabidnout nebo poskytnout
poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenéZzitou vyhodu, kterd miize vést
k poruSeni povinnosti Spolecnosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé a v nejlepSim
zajmu Zakaznikd nebo poruseni povinnosti fadného tizeni stietli zajmu.

Pobidka se pro ucely zprostiedkovani pojiSténi nepovazuje za pripustnou, pokud je v jejim
diisledku poskytovani sluzeb Zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

Spolecnost pristupuje k rizeni pobidek stejnym zptisobem jako u jinych streti zajmu. To
znamena, Ze SpolecCnost zajiStuje identifikaci pobidek, ¢ini opatreni proti jejich vzniku
a pripadné provadi jejich efektivni rizeni.



Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
prijimat.
1. Zakaznické pobidky

Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zdkaznika nebo jsou vyplaceny zdkaznikovi, ale
vylu¢né pokud jsou v souladu se zakonem.

2. Provozni pobidky

Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento tucel nutné a které jsou
pripustné v pripadé, Ze jejich povaha neni vrozporu s povinnosti poskytovat sluzby
s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patfi napft-.:

platby za ucetnictvi, pravni a dafové sluzby;

naklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky,
naklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vii¢i zdkaznikim;

postovni a jiné poplatky za komunikaci;

poplatky spojené s vedenim uctu v bance;

Skoleni predepsana pravnimi predpisy (napt. AML);

pojistné na pojisténi odpovédnosti.

3. Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené treti strané ¢i pro tieti
stranu nebo poskytované tieti stranou ¢i za tieti stranu, které jsou pripustné v navaznosti
na splnéni nasledujicich podminek.

Zakaznik byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a dplné informovan
o existenci a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zptsobu jejiho vypoctu,
pokud je nelze zjistit predem.

Pobidka prispiva ke zlepsSeni kvality poskytované sluzby.

Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Spole¢nost vede seznam konkrétnich pobidek, pricemZz na Zadost Zakaznika sdéli
podrobnosti k jednotlivé pobidce.

Vnitini plnéni vramci SpoleCnosti, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnanc,
Vazanych zastupct, vybaveni poboc¢ky apod., neni pobidkou. Prijeti nebo poskytnuti pobidky
pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pricita Spole¢nosti.

8. Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti

V konkrétni podobé Spolecnost prijima nasledujici pobidky.

ZPROSTREDKOVATELSKA CINNOST V POJISTOVNICTVi

Odmeéna (provize) hrazena Spolecnosti pojiStovnou za zprostiedkovani uzavieni pojistné
smlouvy a souvisejici ¢innosti (nasledna péce o pojistnou smlouvuy, aj.). Odména se obvykle
sklada ze sjednatelské provize a nasledné provize.

Na zadost Zakaznika Spolecnost upiesni zplisoby svého odménovani.

V Prostéjove, dne 1. 12. 2018
Resort Finance, s.r.o.






